ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU,
ZASADY PRO POUZIVANI SOUBORU COOKIES

Datum ucinnosti: 22.10.2020

Spole¢nost Estée Lauder CZ, s.r.o., se sidlem Ovocny trh 580/2, 110 00 Praha 1, ICO: 41188349, DIC:
CZ41188349, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 3479 (dale jen ,Prodejce”) dba o bezpeci osobnich Udajl svych zakaznikd a timto se zavazuje
k jejich ochrané v maximalni mozné mite. Veskeré poskytnuté osobni Udaje jsou povazovany za pfisné
dlvérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pravné zdvaznymi dokumenty
unijni i ndrodni Urovné, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajli, znamé téz pod zkratkou GDPR (z angl. General Data
Protection Regulation) ¢i jako obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (dale jen , NaFizeni GDPR”).

V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaji budou zékaznici informovani o tom, jaké osobni Udaje
jsou zpracovavany, vijakém rozsahu, kjakému ucelu, jakoz i o pravech v souvislosti s ochranou
osobnich udaju.

Zakladni pojmy
Osobni udaje, které spravce zpracovava
Ugely zpracovani Vasich osobnich udajt
Zasady ochrany osobnich udajl
Pfijemci a zpracovatelé osobnich udajl
Pfedavani osobnich udaji do tretich zemi
Doba, po kterou jsou osobni Gdaje zpracovany
Prava v souvislosti s ochranou osobnich udajl
Zasady pro pouZzivani souborl cookies
. Zména pravidel na ochranu osobnich Gdaju, kontakt
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1. Zakladni pojmy

1.1. Osobnim udajem se rozumi veskeré informace o fyzické osobé, na zakladé kterych mize byt
tato osoba identifikovana, jako napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni idaje apod.
(dale jen , osobni udaje”).

1.2. Subjektem zpracovani osobnich Udajl se rozumi fyzickd osoba, jejiz osobni Udaje jsou
zpracovavany (dale jen ,subjekt udaja“).

1.3.  Zpracovavanim osobnich Udaji se rozumi jakakoliv operace s osobnimi Udaji, zejména jejich
shromazdéni, zaznamendani, usporadani, vyhledani, jejich vymaz, znieni apod. (ddle jen
»Zpracovavani osobnich tudaju“).

1.4. Zpracovatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd pro spravce zajistuje zpracovavani
osobnich udaja.

2. Osobni udaje, které spravce zpracovava

2.1. Subjekt udajl si muze zvolit, jakym zplsobem své osobni Udaje poskytne, jako napf. pfi Ucasti
na akcich Prodejce, pti ndkupu na webovych strankach, telefonickém nakupu, Cdi
v provozovnach a obchodech Prodejce. Sprédvce zpracovava nasledujici kategorie osobnich
udaju:
= kontaktni Udaje (jméno, posStovni adresa, e-mailova adresa, mobilni ¢i jiné telefonni
Cislo)



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

= platebni Udaje (Cislo platebni karty, datum jeji platnosti, dorucovaci a fakturaéni
adresa)

Ucely zpracovani osobnich tdajt

Zakaznikem poskytnuté Gdaje mize Prodejce vyuZit k:

= zasilani marketingovych material( nebo k jiné komunikaci se zakaznikem, zvoli-li zdkaznik
tuto moznost;

= poskytovani sluzby a produktl na zakladé zdkaznikem vytvorené objednévky;

= zpracovani platebnich transakci prostfednictvim platebnich/darkovych karet;

= asistenci s vybérem produkt( a jejich doplnénim;

= komunikaci se zakaznikem a ke spravé ucasti na akcich, soutézich, slosovanich,
programech, prlizkumech a jinych nabidkach;

= komunikaci se zdkaznikem Prodejcovych socialnich sitich, mobilnich aplikacich a jejich
provozovani;

= provozovani, zhodnoceni a zlepseni sluzeb Prodejce (vCetné rozvoje nabidky novych
produktl a sluZeb; posileni a zlepseni sluzeb; spravy komunikace; analyzy nasich produkt(;
provadéni analyzy dat; vedeni Géetnictvi; auditu a jinych internich potfeb).

Zakaznikem poskytnuté Udaje bude Prodejce vyuzivat pro vyse uvedené Ucely pokud:

a. jeto nezbytné pro plnéni vyplyvajici ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik;

b. Prodejce obdrzel zakaznik(iv souhlas;

c. ma Prodejce opravnény zdjem toto provést (v€etné oprdvnéného zadjmu na vykonu
marketingovych aktivit, prlzkumu, datovych analyz, internich administrativnich
procesu, zpracovani a vymahani pravnich narokl, provozovani obchodni ¢innosti
v souladu s ptislusnymi zakony, prislusnymi standardy podnikani a Pravidly Prodejce).

Prodejce, jeho pobocky a dalsi poskytovatelé maji ddle opravnéni zpfistupnit Udaje subjektu
pokud (i) to stanovi pravni pfedpis ¢i soudni rozhodnuti, (i) organdm ¢innym v trestnim fizeni
¢i jinym spravnim Uradim, nebo (iii) pokud je dlvodné podezfeni, Ze zptistupnéni Gdajd je
nezbytné nebo vhodné k predejiti fyzické uUjmy nebo finanéni ztrdty nebo v souvislosti
s vySetfovanim mozného podvodu Ci jiné nezdkonné ¢innosti.

Prodejce si vyhrazuje pravo predani idajl subjektl, které o nich zpracovava, v pfipadé prodeje
¢i prfevodu spolecnosti nebo jeji ¢asti. Dojde-li k takovému prodeji ¢i pfevodu, bude vyvinuto
veskeré Usili k tomu, aby nastupnicky subjekt vyuzival osobni Udaje, které subjekt idaji poskytl
v souladu s témito Pravidly na ochranu osobnich udajt.

Udaje je Prodejce opravnén pouzit i pro jiné Gcely, které Prodejce specifikuje v okamziku, kdy
dochazi k jejich shromaZzdovani. ShromaZzdované Udaje jsou nezbytné pro ucely vyse uvedené,
bez téchto Udajl by nebylo mozné vyuzivat nékteré z funkci, produktl ¢i sluzeb Prodejce.

V pfipadé, Ze dochazi ke zpracovavani osobnich Udajl spravcem za jinym Gcelem, nez ktery je
uveden v oddilu 3.1.-3.4. Pravidel na ochranu osobnich udaj(, je k takovému zpracovavani
nezbytny vyslovny souhlas subjektu udajli. Takovym souhlasem je svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacény projev vile, kterym subjekt udaji dava prohlasenim ¢i jinym
zfejmym potvrzenim své svoleni ke zpracovavani svych osobnich udajd.

Subjekt udaji ma prdvo tento souhlas kdykoliv odvolat, pficemz odvolani takového souhlasu
neznamena povinnost spravce k bezprostfednimu vymazu predmétnych osobnich udaja, ale
jen k ukonceni tohoto jejich zpracovavani.

Subjekt udajii ma moZnost povolit zasilani textovych zprav tim, Ze Prodejci poskytne své
telefonni Cislo. Zasilany mu v tomto pfipadé budou zpravy s informacemi o produktech, akcich,
kosmetickych tipech nebo specidlnich nabidkach. Prodejce si neuctuje zadné poplatky za



zasilani téchto zprav, zadkazniklv poskytovatel mobilnich sluzeb si nicméné mulze Gcétovat
poplatek spojeny s odeslanim/prijetim textovych zprav podle platného tarifu.

SMS zpravy jsou zasilany prostfednictvim poskytovatell mobilnich siti tfeti strany, tudiz nema
Prodejce moznost ovlivnit urcité faktory tykajici se dorucovani zprav nebo zajisténi dostupnosti
¢i kvality této sluzby, véetné odpovédnosti za prodleni v pfenosu ¢i selhani zprav. Pro asistenci
v oblasti zasilani SMS zprav je moZné kontaktovat Prodejce na adrese gdpr@cs.estee.cz.

Zasady ochrany osobnich udajt

Pti zpracovani osobnich Gdaji dodrZuje spravce nasledujici pravidla:

a. zdsada legitimity
Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje, pokud k tomu ma ddvod uvedeny
v oddilu 3 téchto Pravidel na ochranu osobnich Gdajd, nebo pokud ke zpracovani udélil
subjekt udajd vyslovny souhlas, a pokud tak spravce ucini v souladu s pravnimi
predpisy.

b. zdsada proporcionality
Pfi zpracovani osobnich (daji0 musi byt dodriena zasada proporcionality
(pfimérenosti). Zplsob zpracovani osobnich Udajli je proporciondlni zejména tehdy,
pokud pozadovaného uUcelu nelze dosahnout jinym zplsobem.

c. zdsada transparentnosti
Spravce ma zpracovavat osobni Udaje nejtransparentnéjsim moznym zplsobem. Za
timto Ucelem sdéluje subjektlim udajl, které jejich osobni Udaje budou predmétem
zpracovani a jakym zplUsobem budou zpracovavany.

d. zdsada integrity a divérnosti
Osobni Udaje jsou zpracovavany zplUsobem, ktery zajistuje naleZité zabezpedeni
osobnich udaju tak, aby nemohly byt zneuzity, neopravnéné zpracovavany, ndhodné
ztraceny, zniceny Ci posSkozeny.

e. zdsada omezeného uloZeni
Osobni udaje jsou uchovavany pouze po nezbytnou dobu, po jejim uplynuti musi byt
zniceny.

PFijemci a zpracovatelé osobnich udaja

K osobnim udajim maji pfistup nasledujici zpracovatelé:

SMSbrana s.r.o., se sidlem Hybe3ova 42 (Millenium Center), 602 00 Brno, ICO: 06719350
(poskytovatelé marketingovych sluzeb)

Ceskd mailingova spole¢nost, s.r.o., se sidlem Masarykova 73/74, 252 19 Rudnd, 1CO:
26196646 (poskytovatelé marketingovych sluzeb)

Ing. Zden&k Krejéi, Neklanova 18, Praha 2, 128 00, ICO: 13150529 (dodavatel pokladniho
systému COM-SYS)

Estée Lauder Kereskedelmi Kft. Customer Service — Oktéber huszonharmadika utca 8-10.
Budapest, Madarsko 1117 (zakaznicky servis)

UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o0., K letisti 1049/57, Ruzyné, 161 00 Praha
6, 1CO: 25684094 (zasilkova sluzba)

Euromessage, Yesilce Mh. Yunus Emre Cd. Dogruer Plaza No: 4 Zemin Kat 4. Levent Istanbul
Turkiye (poskytovatel marketingovych sluzeb)

Deloitte Digital, ks. Tymienieckiego 22/24, 90-349 Lod? (agentura, sprava webu)

Ingenico CZ s.r.o, Lazarskd 11/6, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, 1CO: 28869591
(zprostfedkovatel plateb pre internet)
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Pfedavani osobnich udajt do tfetich zemi

Osobni udaje, které o zdkaznicich prodavajici zpracovava, mohou byt predany pobockam
Prodejce a poskytovatelim sluzeb tretich stran i do jinych statl, neZz ve kterych byly
shromazidény (véetné Spojenych statl americkych), a to za podminek danych zdkonem
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajli ve znéni pozdéjsich predpist a také téchto Pravidel
na ochranu osobnich Gdajd. Tyto staty nemusi mit vidy shodné pravni predpisy na ochranu
osobnich udajli, jako jsou predpisy statu, ve kterém plvodné své osobni Udaje zakaznici
poskytli.

Pokud budou osobni Udaje predany do jinych statll, Prodejce bude tyto Udaje chranit tak, jak
je popsano v téchto Pravidlech na ochranu osobnich Udajl. Prodejce rovnéz prijal pfislusna
opatreni k zajisténi poZadované Urovné ochrany osobnich udaji pfi jejich predavani véetné
uzavieni dohod o predani osobnich Udaji obsahujici standardni smluvni dolozky Evropské
Komise, poskytovatelé sluzeb ze Spojenych statd jsou certifikovani v souladu se systémem EU-
USA na ochranu soukromi (Privacy Shield), ktery pftijala Evropskd Komise a Ministerstvo
obchodu Spojenych statl v otazkach shromazdovani, pouziti a uchovavani osobnich udajl
predavanych ze zemi Evropského hospodarského prostoru do Spojenych statl, nebo jinych
vhodnych mechanismech pfedani Udajl. Kopii vypisu o mechanismech pouZivanych pro
predani téchto (daji0 muUZete obdriet, kontaktujete-li nds emailem na adrese
gdpr@cs.estee.com.

Doba uchovavani osobnich udajt

Osobni Gdaje, které subjekt udajli poskytne, Prodejce uchovava po dobu vzajemného vztahu a
po dobu nezbytnou k provedeni standardniho procesu vymazu téchto dat.

V pfipadé, Ze si subjekt Gdaju preje dostavat obchodni sdéleni, Udaje potfebné pro jejich
zasilani si v takovém ptipadé Prodejce uchova do skonceni obchodni vztahu.

Prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt
V souvislosti s ochranou osobnich Gdaji ma subjekt Gdajl nasledujici prava:
a. odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich udaji

Subjekt udaji muze kdykoliv odvolat svlj predchozi souhlas, ktery byl Prodejci dfive
poskytnut. Odvolani souhlasu se Zadnym zplUsobem nedotyka zakonnosti zpracovani
osobnich Udajl na zdkladé souhlasu ucinéného pred jeho odvolanim.

b. odhldseni e-mailu

Subjekt udaji ma pravo Prodejci kdykoliv sdélit, Ze si nadale nepreje, aby mu byla
nadale na e-mail zasilana marketingova sdéleni. To je moZno ucinit kliknutim na odkaz
pro odhlaseni z odbéru, ktery je uveden v kaidém e-mailu obsahujicim obchodni
sdéleni, nebo zaslanim poZadavku zdkaznika e-mailem na adresu gdpr@cs.estee.com.

C. odhldseni postovniho odbéru

Subjekt udaji maze kdykoliv Zadat o zruseni zasilani marketingovych sdéleni postou
zplsobem uvedenym v konkrétni nabidce.

d. kontrola, oprava a vymaz osobnich udaji

Subjekt Udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho
tykaji, jsou i nejsou zpracovavany. Dale ma pravo na to, aby spravce bez zbytec¢ného
odkladu opravil nepfesné osobni Udaje. V souvislosti s timto pravem ma subjekt Gdaja
povinnost informovat spravce o jakychkoli zméndach tykajicich se zpracovavanych
osobnich udaju.
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9.3.

Subjekt udajli ma rovnéz pravo, aby jeho Udaje byly naprosto vymazany, pokud jeho
osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro ucely zpracovani: odvola-li souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd; vznese-li namitky proti zpracovani osobnich udajl; ci
pokud byly osobni Udaje ziskany protipravné.

e. omezeni a ndmitky proti zpracovdni osobnich udaji

Subjekt Udajll ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udajt, pokud
subjekt Gdaja popird jejich presnost (a to na dobu potfebnou k jejich ovéreni
spravcem), pokud je zpracovani udaja protipravni ¢i pokud spravce jiz osobni Udaje
nepotrebuje, ale subjekt dajd je poZaduje zanechat.

Pokud subjekt udaji vznese proti zpracovani namitku, pak bude zpracovani omezeno,
dokud nebude ovéreno, zda oprdvnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi
dlvody subjektu udaju.

Zasady pro pouzivani soubort cookies

Soubory cookies predstavuji drobné textové soubory, které jsou z webovych stranek odesilany
do zdkaznikova zafizeni pfipojeného kinternetu, a to zddvodu jedinecné identifikace
prohlize¢e nebo za Gcelem ukladani informaci nebo nastaveni v prohlizeci.

V pfipadé navstévy webovych stranek, zhlédnuti online reklamy ci kliknuti na ni (véetné reklam
umisténych na webovych strankach tretich stran), navstévy stranek na socialnich sitich nebo
stahnuti nékteré z aplikaci Prodejce se také shromazduji urcité udaje o pouZivani téchto
stranek a o zadkaznikovo zafizeni prostfednictvim automatickych prostfedkd nebo
prostfednictvim technologii jako jsou cookies, vloZzené webové odkazy a webové majaky.

Prodejce vyuZiva k vySe zminénému ucelu nasledujici technologie:
a. technické cookies nezbytné pro funkcnost strdanek

Prodejce vyuZiva interni cookies k zajisténi co nejlepSiho moZného provozu a
funkcnosti webovych stranek. Zakaznik ma moznost zablokovat tyto cookies a zakazat
je v nastaveni svého internetového prohlizece.

V souvislosti s obdrzenim udaji prostfednictvim soubor( cookies mohou webové
servery Prodejce zaznamenat konkrétni Udaje jako typ operacniho systému, typ
prohlize¢e, doménu a jind systémova nastaveni, jazyk, stat a casové pasmo, v némz se
zafizeni nachazi. VloZzené webové odkazy mohou rovnéZ zaznamendvat Udaje, jako je
adresa webové stranky, z niz byl zakaznik pfesmérovan, a IP adresa zafizeni, které je
vyuzivano pro pfipojeni k internetu.

b. webové analytické sluZby tretich stran

Prodejce je opravnén na svych internetovych strdnkach vyuZivat analytické sluzby
tretich stran, jako jsou Coremetrics a/nebo Adobe Site Catalyst a/nebo Google
Analytics. Poskytovatelé téchto sluzeb k jejich zajisténi vyuZivaji rizné technologie,
jako jsou soubory cookies, webové zaznamy a webové signaly pro shromazdovani
informaci (v€etné IP adresy), tyto informace vyuzivaji k analyze pohybu zékaznikd na
webovych strankach. Za timto Ucelem mohou poskytovatelé vyuZivat cookies
umisténé na webovych strankach (pf. Google Analytics Cookie), cookies umisténé na
webovych strankach tretich stran (pf. reklamni cookies Google), nebo jiné
identifikatory tretich stran pro vyhodnoceni pouzivani webovych stranek.

V momenté, kdy zdkaznik poprvé navstivi webovou stranku, bude zdkazniku zobrazen
,cookies banner”, ktery jej bude informovat o pouziti analytickych technologii. Ty
budou pouzity za predpokladu, Ze jejich pouziti zdkaznik schvali, nebo bude-li na
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webové strance pokracovat. Nastaveni cookies je mozno kdykoliv upravit, odmitnout
nebo povolit na internetovych strankach Prodejce.

Zakaznik ma moznost tyto analytické sluzby pro vyhodnocovani aktivity deaktivovat.
Vice informaci o webovych analytickych sluzbach a provedeni volby ohledné
shromazdovani informaci jsou k dispozici na niZze uvedenych adresach:

= pro sluzbu Coremetrics: https://www-01.ibm.com/software/marketing-
solutions/privacy/visitor-opt-out.html

= pro sluzbu Adobe Site Catalyst: https://www.adobe.com/privacy/opt-
out.html, pro zakaz souborli Google Analytics cookie a jinych soubort cookies
tfetich stran poskytujici sluzby poskytovatelli analyzy webovych stranek:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

= pro sluzby Google Analytics Advertising Features (véetné Remarketingu s
Google Analytics, Google Display Network Impression Reporting nebo
Reporting pomoci Google Analytics Demographics and Interest), z jejichZ
sluzby je moZno se odhlasit prostfednictvim nastaveni Google Ad nebo
kliknutim na https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/.

c. cilena reklama a cookies tietich stran

Prodejce je opravnén vyuzivat sluzby reklamnich siti tfetich stran shromazdujicich IP
adresy a jiné informace skrze soubory cookies, vlozené webové odkazy a webové
majaky na webovych strankach, e-mailech, na webovych strankdch a e-mailech tretich
stran a v naSich reklamach umisténych na webovych strankach tretich stran.
V momenté, kdy zdkaznik poprvé navstivi webovou stranku Prodejce, objevi se banner
s informacemi o pouziti téchto marketingovych technologii ze strany Prodejce.
Nastaveni cookies je mozno kdykoliv upravit ¢ zménit na adrese
http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp a nasledovanim
instrukci pro odhlaseni se z téchto reklamnich siti.

Prodejce ma rovnéz moznost vyuZit platformy tretich stran, vietné platforem
spravovanymi socialnimi sitémi jako je Google, Facebook a Pinterest, pro zobrazovani
reklam na zakladé preferenci zakaznika. E-mailovou adresu, telefonni ¢islo nebo jiny
udaj je Prodejce opravnén prevést na jedine¢nou hodnotu, kterd muze byt prirazena
uzivateli této platformy nebo k jinym Udajam, které byly obdrzeny. Zminéné parovani
umoznuje zobrazovani reklam orientovanych dle zajm( zakaznika. Pro odhlaseni
téchto reklam je zapotfebi upravit jejich nastaveni kliknutim na ovladaci zafizeni
cookies a zrusit vybér nastaveni cileni. Tyto platformy se fidi vlastnimi pravidly ochrany
osobnich Udajl, s nimiz by se mél zakaznik seznamit.

Zména pravidel na ochranu osobnich udajti, kontakt

Tato pravidla na ochranu osobnich Gdaji mohou byt aktualizovana pravidelné v navaznosti na
zmény nasich postupl v ochrané osobnich udajli. Dojde-li k jejich jakékoliv podstatné zméng,
upozorni Prodejce na tuto skutec¢nost viditelné na webovych strankach/upozorni na tuto
skutecnost prostfednictvim e-mailové zpravy.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( ¢i Vasich pfipominek k témto Pravidldm na ochranu osobnich
udajl, nebo v pfipadé, Ze si zakaznik preje aktualizovat Udaje, které jsou o ném ¢i o jeho
poZadavcich zpracovadvany, milZe kontaktovat Prodejce na e-mailovou adresu
gdpr@cs.estee.com spolecné s kopii priikazu své totoZznosti.



https://www-01.ibm.com/software/marketing-solutions/privacy/visitor-opt-out.html
https://www-01.ibm.com/software/marketing-solutions/privacy/visitor-opt-out.html
https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html
https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
mailto:gdpr@cs.estee.com

10.3  Adresa lokalni pobo¢ky Estée Lauder Companies Ceska republika: Estée Lauder CZ, s.r.o.,
Ovocny trh 580/2, Praha 1, 110 00, ICO: 41188349, DIC: CZ41188349, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 3497.



