Vseobecné obchodni podminky
Datum ucinnosti: 22. 10. 2020

1. Obecna ustanoveni

1.1. Spole¢nost Estée Lauder CZ s.r.o0., se sidlem Ovocny trh 580/2, 110 00 Praha 1, IC:
41188349, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3497
(dale jen ,prodavajici“ nebo ,my” v pfislusném tvaru) Vadm poskytuje sluzbu distancniho prodeje svého
zboiZi prostfednictvim telefonickych objednavek, kterd se fidi ndsledujicimi podminkami (dale jen

,Podminky”).

1.2, Podminkou pro nakup vyrobkd je, aby zakaznik: (a) dosahoval alespori véku 18 let nebo
aby v pfipadé nezletilosti disponoval fadnym svolenim svého zdkonného zastupce; (b) byl
spottebitelem, coz znamenad, Ze musi byt fyzickou osobou jednajici za Ucelem nesouvisejicim s jeji
obchodni ¢i podnikatelskou ¢innosti, Zivnosti nebo profesi a (c) byl drZitelem platné kreditni ¢i debetni
karty.

1.3. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a fidi se pravem Ceské republiky, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,obéansky
zakonik“), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zakon o ochrané spotiebitele”).

1.4. Pred akceptaci objednavky prostfednictvim e-mailové zpravy bude zakaznik vyzvan k
sezndameni se sa k prijeti téchto Podminek. Tyto Podminky mohou byt kdykoliv ménény nebo
aktualizovédny, o zménach bude zakaznik v dostate¢ném predstihu vyrozumén. Na objedndvku se
vztahuji Podminky ve znéni zaslaném na e-mailovou adresu zdkaznika v okamZiku odeslani shrnuti
objednavky.

1.5.  Zaslanim potvrzovaciho e-mailu, ¢imZz dojde k akceptaci objedndvky zakaznikem,
zédkaznik vyjadfuje sv{j vyslovny souhlas s ustanovenimi Podminek, Zasad na ochranu osobnich udajl
a Reklamacéniho radu. Veskeré vyse zminéné dokumenty budou v dostatecném predstihu zakazniku
poskytnuty na jeho e-mailovou adresu, kam bude soubézné zaslano shrnuti jim vytvorené objednavky.

2. Vyrobky

2.1. Vyvijime maximalni moznou snahu, aby byly veskeré udaje, popisy, fotografie
produkt(, které jsou zakazniklim poskytovany, spravné. V ramci platnych pravnich predpist vsak neni
moZné zarucit stoprocentni presnost a Uplnost.

2.2.  Vyrobky urcené k prodeji, a pfipadné vzorky téchto vyrobk(, jsou uréeny pouze pro
osobni potfebu zdkaznika. Zakaznici nesmi proddvat nebo pfeprodavat takové vyrobky ani vzorky.
Vyhrazujeme si pravo, a to i bez predchoziho upozornéni, zrusit nebo snizit mnozstvi vyrobk( nebo
vzorkd, které maji byt poskytnuty zakaznikovi, a to podle naseho vylu¢ného uvéieni, v pripadé
podezieni, Zze zakaznik porusuje ¢i hodla porusit tyto Podminky.

3. Ceny

3.1. Ceny vyrobk( uvedené telefonicky a nasledné v e-mailové zpravé jsou uvedeny véetné
DPH v zdkonné sazbé a jsou vyjadieny v Ceskych korunach, véetné vsech pfipadnych povinnych
poplatkd. Naklady na dopravu budou zdkazniku sdéleny pred dokonéenim objednavky a budou



pfipocteny k cené zboZi. Tyto poplatky za dopravu jsou ve shrnuti objednavky uvedeny oddélené od
ceny vyrobka.

3.2. V pfipadé, Ze bude objevena zjevna chyba v cené vyrobk(, budou zadkaznikovi
nabidnuty vyrobky se spravnou cenou nebo zdkaznik bude opravnén objednavku zrusit. Za platnou
cenu produktl se povaZuje ta, kterd je platna v okamziku odeslani potvrzeni objednavky zadkaznikem.

3.3.  Vyhrazujeme si pravo na pfipadnou zménu ceny vyrobkd.
3.4. Ceny uvedené ve shrnuti objednavky, které bude zaslano e-mailovou zprdvou

prodavajiciho, jsou platné po dobu 24 hodin po jejim odeslani, pokud v ném neni uvedeno néco jiného.

4. Vystaveni objednavky

4.1. Zakaznici nas mohou za ucelem vytvoreni telefonické objedndvky kontaktovat na
telefonnim Cisle +420 222 262 191, a svou objednavku zadat po telefonu. V pribéhu telefonického
nakupu poskytne prodavajici zdkaznikovi nezbytnou soucinnost. +420 222 262 191

5.

5.1. Pfi vystaveni objedndvky musi zdkaznik uvést, jaky vyrobek si preje zakoupit a zaroven
jeho mnoistvi, pficemZz maximalni mnoZstvi objednanych produktl je stanoveno na 3 ks jednoho
vyrobku o celkovém mnozZstvi 14 vyrobk( a maximalni celkové ¢astce 20 000,- K¢ na jednu objednavku
zadanou jednim zdkaznikem.

5.2. Prodavajici si nasledné e-mailem se zdkaznikem potvrdi popis vybraného vyrobku a
Udaje o ném, tj. informace o zakladnich vlastnostech poZzadovanych vyrobkd, podrobné udaje o cené
a zplUsobech platby, informace o poplatcich za doruceni, informace o podminkach a zplsobech
uplatnéni prdva na odstoupeni, adresu, na niz lze uplatnit reklamace, Udaje o sluzbach podpory
zédkaznikd a odpovédnosti za vady.

5.3.  Zdakaznik poskytne prodavajicimu své kontaktni Gdaje, zejména své jméno a pfijmeni,
telefonni cislo, e-mailovou adresu a dorucovaci adresu. Zakaznikovi bude zaslano na poskytnutou e-
mailovou adresu shrnuti pozadované objednavky spolu s témito Podminkami a Pravidly na ochranu
osobnich udaju.

5.4.  Zdakaznik musi do 24 hodin od obdrZeni shrnuti objednavky tuto objednavku zavazné
potvrdit odeslanim potvrzovaciho e-mailu prodavajicimu. Zakaznik miZe pred odeslanim potvrzeni
objednavky opravit pfipadné chyby v Udajich, které pfi objednavce zadal, ménit obsah objedndvky, a
to pfidanim nebo odebranim jednoho nebo vice kusd vyrobkid, nebo celou objedndvku zrusit.
Odeslanim potvrzovaciho emailu bere zdkaznik na védomi a prohlasuje, Ze by sezndmen se vSemi
pokyny obdrzenymi v prlbéhu procesu objednavky a Ze vyslovné pftijima tyto Podminky. Zakaznik Cini
zdvaznou objednavku vyrobkl odeslanim potvrzujiciho e-mailu, po odeslani jiz neni mozné objednavku
jakkoli zménit ¢i upravit.

5.5. Poté, co byl potvrzujici e-mail zdkaznika dorucen, obdrZi zdkaznik kratce na to
potvrzujici e-mail o pfijeti objednavky. Odeslanim objednavky je uzaviena kupni smlouva mezi
prodavajicim a zdkaznikem. Formuldf pro pfipadné odstoupeni od kupni smlouvy bude zakazniku
zasldn spolecné s timto potvrzovacim e-mailem.

5.6. Pokud nebude potvrzeni objednavky doruceno do 24 hodin od odeslani, mohou se
zakaznici obratit s Zddosti o pomoc na Cisle +420 222 262 191.

5.7. Uzaviena smlouva je archivovana prodavajicim po dobu nezbytné nutnou v souvislosti
s plnénim kupni smlouvy. Nebude vsak archivovana déle neZ po dobu pozadovanou pfislusnymi
pravnimi predpisy. Smlouvy (resp. prislusné faktury) jsou uloZzeny v elektronickém archivu.

5.8. Vpfipadé jakychkoli dotazli ¢i problém( vzniklych pfi vystavovani objednavky nebo
v pfipadé dotazl tykajicich se jiz vystavené objedndvky se na nas mohou zakaznici obracet telefonicky



na Cisle +420 222262 191 nebo e-mailem na adrese tccs@cs.estee.com. Pro rychlejsi vyfizeni
pozadavku zakaznikim doporudujeme, aby méli pfipraveno Cislo své objednavky.

6. Sluzba darkového baleni

6.1. V pfipadé, Ze si zdkaznik preje objednané vyrobky zabalit jako darek, postaci, aby tento
pozadavek sdélil pfi sestavovani objedndvky. Pokud poZadavek na darkové baleni objednavky zahrnuje
vice nez jeden vyrobek, vytvofime jedno darkové baleni pro vSechny vyrobky.

7. Slevové kédy

6.1. V pfipadé pouziti slevového kddu je treba, aby zakaznik tuto skutecnost sdélil
proddvajicimu, ktery nabidkovy kéd v rdmci objednavky uplatni. Na jednu objednavku Ize pouzit jeden
slevovy kéd.

8. Zpusoby platby
8.1.  Zakaznici maji k dispozici nasledujici platebni metody:

e  Dobirkou pfi prevzeti;
e  Kreditni kartou pfi prevzeti, pokud tento zplsob platby umozZriuje prislusna
prepravni zasilkova spolecnost.

8.2. Kreditni karty se zUctovaci adresou mimo Evropsky hospodarsky prostor nebudou
pfijimany.

8.3. Nepftijimame platby pres platformy PayPal ani Apple Pay jako mozny zplsob platby.

9. Dotazy tykajici se objednavek

9.1.  Vyrobky jsou zpravidla doddny do 3 az 5 pracovnich dnl ode dne zavazné akceptace
objednavky. V pfipadé jakychkoli dotaz(i ohledné dodani se na nds mohou zakaznici obratit na tel. Cisle
+420 222 262 191 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese: tccs@cs.estee.com.

9.2.  V nékterych pfipadech muzZe byt objednavka nebo jeji ¢ast z riznych dlvodl zrusena
nasim systémem. Mezi tyto dlvody patfi nasleduijici:

. Vyrobek (ky) neni (nejsou) dostupny/é;

. NemoZnost doruceni na uvedenou adresu;

. Vystaveni duplicitni objednavky;

. Zruseni objednavky na zakladé poZadavku zédkaznika.

9.3. V pripadé, Ze objednavka bude zrusena, zdkaznik obdrzi e-mail, kde bude vysvétlen
dlivod takového zruseni. Zakaznikovi nebudou za zrusenou objednavku Ucétovany zadné poplatky. V
pfipadé, Ze zakaznik ma zajem nahradit zrusenou objednavku novou nebo ma jakékoliv dotazy ohledné
zrusené objednavky, nas mulzZe kontaktovat na telefonnim Ccisle +420 222262 191 nebo
prostfednictvim e-mailu na adrese: tccs@cs.estee.com.

10. Dodani

10.1. Objednavky jsou zpracovavdny a nasledné dorucovany pouze v pracovni dny (od
pondéli do patku, vyjma statnich svatk(). Objedndavky pfijaté v sobotu ¢i nedéli budou zpracovany
nasledujici pracovni den.
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10.2. Dorudeni objednavek je umoZnéno pouze na Uzemi Ceské republiky. Objednavky
adresované na P. O. Box nebudou akceptovany.

10.3. Naklady za dopravu vyrobkl hradi zakaznik a jejich vyse je uvedena pred odeslanim
objednavky v objednavkovém e-mailu a nasledné v dodacim listé. Kromé téchto nakladli za dopravu
nejsou zakaznikovi uctovany jakékoliv dalsi poplatky.

10.4. Standardni vySe postovného je stanovena ve vysi 99 CZK véetné DPH v zdkonné vysi.
10.5. U objedndvek o celkové vysi nad 1250 CZK maji zakaznici narok na bezplatné dodani a

nenesou tudiz naklady na dopravu.

11. Pravo na odstoupeni

11.1. Pravo na odstoupeni od smlouvy miZe uplatnit pouze fyzicka osoba, ktera jedna pfi
uzavreni kupni smlouvy dle téchto Podminek mimo svou obchodni ¢innost, podnikani ¢i povolani a
ktera nakoupila, objednala, obdrzela ¢i pouzila produkty.

11.2. V ptipadé, ze nami dodané vyrobky nesplnuji zakaznikovo ocekdvani, v souladu s §
1829 obcanského zakoniku ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni jakéhokoliv diivodu,
a to do 14 (¢trnacti) dnd ode dne doruceni vyrobkl zakaznikovi. V pfipadé, Ze nékteré vyrobky z jedné
objednavky bylo doruceno samostatné, bézi lhita 14 dni ode dne doruceni posledniho zboZi z
objednavky.

11.3. Zdkaznik neni opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé vymezeném v § 1837
obcanského zakoniku, mimo jiné jestlize (i) zboZi bylo upraveno na prani a dle instrukci zakaznika, nebo
(ii) se jedna o zboZi dodané v uzavieném obalu, které zakaznik z tohoto obalu vyial a z hygienickych
dlvodu jej tak neni mozné vratit.

11.4. Vyrobky zakoupené prostrednictvim telefonické objednavky je mozné vratit osobné
nebo zaslat do pfislusné kamenné prodejny prodavajiciho, ze které byly vyrobky odeslany.

11.5. Zakaznik mUZe odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim standardniho formulare
pro odstoupeni, ktery bude zakazniku zaslan spolu s druhym potvrzovacim emailem; po odeslani
vyplnéného formulafe, je jeho pfijeti prodavajicim potvrzeno pisemné bez zbytecného odkladu.
Zakaznik poskytne prodavajicimu cislo svého bankovniho Gc¢tu pro vraceni penéz, v pripadé zaplaceni
objednavky na dobirku pfi prevzeti. Oznameni zdkaznika o odstoupeni od smlouvy mize byt uc¢inéno
odeslanim e-mailu na adresu tccs@cs.estee.com, pfi¢emz zdkaznik uvede detaily objednavky, véetné
Cisla objednavky a popisu vracenych vyrobk(. Vraceni vyrobkl je rovnéZz umozZnéno na kamenné
prodejné, z niz byla objedndvka odeslana. Ke kazdé dorucované objedndvce jsou pfiloZzeny podrobnosti
tykajici se objednavky spolecné s detaily procesu vraceni vyrobkd. V pripadé, Ze seznam dodavanych
vyrobki nesouhlasi s obsahem dodanych vyrobk(, mél by nas zakaznik okam?zité informovat e-mailem
na adrese tccs@cs.estee.com Ci telefonicky na €. +420 222 262 191.

11.6. Nasledné po odstoupeni od smlouvy zasle prodejce zdkazniku potvrzovaci e-mail nebo
vyresi vraceni objednavky osobné na pfislusné prodejné. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od kupni
smlouvy je zakaznik povinen predloZit pfislusné vyrobky, origindIni obal vyrobku, original dafiového
dokladu ke zbozi (U¢tenky) a vyplnény formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.7. Nasledné vystavime zakaznikovi autorizacni ¢islo a e-mailové potvrzeni.

11.8. Zakaznik ma v ptipadé odstoupeni od smlouvy povinnost vratit vyrobky do 14 dnl ode
dne zaslani odstoupeni od smlouvy. Doporucujeme, aby zasilka s vracenymi vyrobky byla zaslana
prostfednictvim zasilkové sluzby (nejlépe s potvrzenim o doruceni — dorucenkou). Za vyrobky ztracené
pfi pfepravé prodavajici nenese odpovédnost.

11.9. Ustanoveni téchto Podminek a Reklamacniho fadu se vztahuji jen na nakup ucinény
telefonickym objednanim.
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11.10. Vyrobky zakoupené prostiednictvim telefonické objednavky je v pfipadé vraceni na
prodejné mozné pouze na pfislusnych kamennych prodejnach, které odpovidaji znacce zakoupeného
vyrobku.

11.11. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud je vyrobek dodavan spolu s jakymkoliv darkem,
prodavajici a zadkaznik uzaviraji ohledné tohoto darovaci smlouvu s rozvazovaci podminkou, Ze takova
smlouva se rusi, jakmile zdkaznik vyuZije svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy ve lh(té 14 dnd.
V takovém pfipadé musi zdkaznik vratit dané vyrobky spolu s darky a vSim, co obdrzel ve vztahu k
tomuto vracenému zbo?i a v pfipadé, Ze tak neucini, bude to povazovano za bezdlvodné obohaceni
na strané zakaznika. Pokud nemuZe byt vraceno to, o co se zakaznik obohatil bezdivodné, ma
prodavajici narok na nahradu v penézich ve vysi bézné ceny takového bezdlvodného obohaceni.

11.12. Uplatni-li zdkaznik pravo na odstoupeni od smlouvy, zavazujeme se v souladu s
ustanovenim § 1832 obcanského zakoniku vratit zakaznikovi plnou cenu vyrobk( a vSechny ostatni
prijaté platby, které jsme obdrzeli v souvislosti se smlouvou, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne obdrzeni
odstoupeni od smlouvy za predpokladu, Ze jsou vyrobky vraceny zpét.

11.13. V pfipadé, ze bude zdkaznikem vracena pouze pomérnd c¢ast objedndvky, nema
zadkaznik v souladu s § 1832 narok na vraceni nakladl na dodani. Za predpokladu, Ze zakaznik vrati cely
obsah objednavky, budou mu vrdceny pfislusné naklady na dopravu dle ¢lanku 10. 12. téchto
Podminek.

11.14. Vsouladu s § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského zakoniku nema zakaznik v pfipadé
vraceni objedndvky ndrok na vraceni postovného, které uhradil v ramci zaslani objednavky zpét
Prodejci.

11.15. Nejsme povinni vratit jakoukoliv platbu zdkaznikovi do doby, nez ndm bude vyrobek
vracen, nebo neZ zadkaznik prokaze, ze nam jiz byl vyrobek odeslan. Zakaznik odpovida za snizeni
hodnoty vyrobku, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto vyrobkem jinak, neZ jak je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. U nakup( na dobirku mohou zakaznici obdrzet vracené
penize pouze prostifednictvim bankovniho prevodu, neni-li dohodnuto jinak, tj. zdkaznik nepozaduje
vraceni penéz v hotovosti v kamenné prodejné. Zakaznikovi zasleme e-mailem ozndmeni o provedené
Uhradé vracenych plateb.

12. Odpovédnost za vady — Prava zakaznika z vadného plnéni

12.1. V pripadé jakékoliv vady vyrobky (nedostatku bezvadnosti vyrobku), se pouziji
ustanoveni obcéanského zakoniku ohledné odpovédnosti za vady zboZi. Zdkaznik md pravo na
bezuplatné zjednani ndpravy (odstranéni vad) a to opravou ¢i vyménou, pravo na odpovidajici snizeni
ceny vyrobku nebo pravo odstoupit od smlouvy. Zejména, proddvajici odpovida zakaznikovi, Ze v dobé,
kdy zakaznik vyrobek prevzal, vyrobek:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které zdkaznik ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

¢ se hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutZiti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢ odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

¢ je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
¢ odpovida pozadavkim pravnich predpisu.

12.2. Vyse uvedené neplati u vyrobkd prodavanych za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujedndna, na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim, u pouzité véci na vadu



odpovidajici mitfe pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pti prevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-
li to z povahy véci. Zdkaznik je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u vyrobku v dobé
dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Zakaznik je oprdvnén vykonavat priava z vadného plnéni u
prodavajiciho a to v jeho prodejnach, v nichZ je mozné pfijeti reklamace s ohledem na sortiment
prodavaného zbof?i, pfipadné v sidle nebo prodavajiciho na adrese: Praha 1, Ovocny trh 580/2, 110 00.

12.3. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vady
vyrobku mohou byt upravena v Reklamacni fadu prodavajiciho.

12.4. Zidkaznik je povinen nds informovat na adrese a kontaktech uvedenych v ¢l. 14.1.
téchto Podminek o jakékoliv vadé zboZi (nedostatku bezvadnosti) bez zbytecného odkladu od
okamZiku, kdy vadu zjistil. Jsme odpovédni za vady, které se vyskytnou na vyrobku v dobé 24 mésicl
od jeho prevzeti.

13. Rozhodné pravo a jurisdikce, informace o mimosoudnim feeni spotiebitelskych spora

13.1. Tyto Podminky se ¥idi pravem Ceské republiky a musi byt vykladany v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

13.2. Odeslanim objedndvky zakaznik potvrzuje, Ze se pred uzavienim kupni smlouvy
seznamil s témito Podminkami, predevsim s prohlasenimi a zarukami zde uvedenymi, stejné tak jako s
Pravidly na ochranu osobnich Udaji a Reklamacnim radem, které tvofi nedilnou soucast téchto
obchodnich podminek a kupni smlouvy, a ddle vyslovné souhlasi s timto znénim VSeobecnych
podminek, ve znéni platném a ucinném v okamziku objednani vyrobku.

13.3. Vsouladu se zakonem o ochrané spotfebitele ma zakaznik pravo na mimosoudni feseni
spottebitelského sporu v souvislosti s kupni smlouvou s prodavajicim, v pfipadé, ze zdkaznik neni
spokojen s vyfizenim jeho Zadosti proddvajicim, nebo prodavajici a zakaznik nedospéli k jinému
vyFedeni sporu. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor( je Ceskd obchodni inspekce,
oddéleni mimosoudnich spotebitelskych spord, 1C: 00020869, sidlici na adrese Stépanska 567/15,
12000, Praha 2, jejiz internetova adresa je www.coi.cz. Zakaznik zahdji fizeni ohledné mimosoudniho
Fedeni sporu predlozenim navrhu COI a to bud pisemné&, nebo Ustné do protokolu, nebo elektronicky
prostfednictvim on-line formulafe na internetovych strankach COl. Zdkaznik mdzZe vyuZit pro fedeni
sporu z kupni smlouvy platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ a je vyuzivana zejména pro preshrani¢ni reSeni spotfebitelskych
spordQ.

13.4. Jakékoliv spory vyplyvajici z vykladu, platnosti nebo vymahatelnosti téchto obchodnich
podminek, podléhaji jurisdikci pFislusného soudu, uréeného pravnimi predpisy Ceské republiky.

14. Ochrana osobnich udajt

14.1. Prodavajici prohlasuje a zarucuje, Ze veskeré osobni udaje jsou dlvérné a budou
pouzity vyhradné pro ucely plnéni smlouvy uzaviené se zdkaznikem a pro marketingové ucely
prodavajiciho (véetné marketingovych aktivit provadénych spole¢né se smluvnimi partnery
prodavajiciho). Pfi nakladani s osobnimi idaji je prodavajici zpracovava tak, aby nedochazelo ke vzniku
ujmy na pravech subjektu udaju jejich zverejnénim, a to zejména na pravu na jeho lidskou dlistojnost,
pricemz rovnéz dba na ochrané soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaji pfed neopravnénym
zasahem. Osobni Udaje dobrovolné sdélené zakaznikem pro Ucely vytvoreni objedndvky a marketingu
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s pravnimi predpisy. Zakaznik udéluje
prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a zpracovavani sdélenych osobnich tGdaja pro ucely plnéni



pfislusné kupni smlouvy a pro marketingové Ucely proddvajiciho (telemarketing, textové zpravy a
obchodni sdéleni Sitena pfimo prodavajicim nebo tfetimi osobami, pokud takové jsou).

14.2. Pravidla na ochranu osobnich tUdaji véetné popisu prav zdkaznika k pristupu a Upravé
jeho osobnich Udaji (zejména blokaci, upravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd), podani
vysvétleni k jeho Zadosti a odstranéni chyb, stejné tak jako k vykonu jinych prav vztahujicich se k nim
jsou zdkaznikim k dispozici. Spolu s pravidly tykajici se udéleného souhlasu subjektu udajl
prodavajicimu jsou popsany na adrese www.elcgdpr.cz nebo na e-mailové adrese tccs@cs.estee.com.

14.3. Za predpokladu ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd muzZe prodavajici
pouzivat cookies k usnadnéni poskytovani informacnich sluzeb, pfi¢emz prodavajici musi zajistit, aby
si uzivatelé byli védomi toho, Ze Udaje a informace se uchovavaji v jejich koncovych zafizenich. Pravidla
a podminky tykajici se pouzivani cookies jsou dostupné na adrese www.elcgdpr.cz.

15. Kontakty

15.1. Pro jakékoliv informace ¢i doporuceni ohledné zboZi ¢i zplUsobu nakupu
prostfednictvim telefonu nds zdkaznici mohou kontaktovat prostfednictvim e-mailu na
adrese tccs@cs.estee.com nebo na telefonnim Cisle +420 222 262 191.
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