REKLAMACNI RAD
Datum ucinnosti: 22. 10. 2020

Spole¢nost Estée Lauder CZ, s.r.o., se sidlem Praha 1, Ovocny trh 580/2, PSC 11000, IC: 411 88 349,
DIC: CZ41188349, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
3497 (dale jen ,Prodejce”) vydava v souladu se zakonem ¢. 89/2012, obcansky zakonik (dale jen
,,obcansky zakonik“) tento reklamacni fad.

Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu se vztahuje pouze na telefonicky prode;j.

I. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma v souladu s § 1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy bez
uvedeni jakéhokoliv divodu, a to do 14 (¢trnacti) dnGi ode dne prevzeti vyrobku kupujicim. V
pripadé, Ze néktery vyrobek z jedné objednavky byl doruc¢en samostatné, bézi Ihtta 14 dni ode dne
doruceni posledniho vyrobku z objedndvky.

Odstoupeni od kupni smlouvy mlzZe kupujici ucinit ve lh(té 14 (¢trnacti) dnl ode dne doruceni
vyrobku prostfednictvim standardniho formuldre, ktery bude kupujicimu zasldan na jeho e-
mailovou adresu soucasné se zavaznym potvrzenim objednavky.

Vyrobky zakoupené prostfednictvim telefonu je moZné vratit osobné nebo zaslat do pfrislusné
kamenné prodejny Prodejce, z niz byly vyrobky odeslany. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od
kupni smlouvy je kupujici povinen predloZit pfislusné vyrobky, origindlni obal vyrobku, original
danového dokladu k vyrobku (uctenky) a vyplnény formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

V pripadé vraceni vyrobku prostfednictvim prepravni spolecnosti ¢i poStou nenese Prodejce
odpovédnost za pfipadnou ztratu vyrobku pfi pfepravé.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud je vyrobek dodavan spolu s jakymkoliv darkem, Prodejce a
kupujici uzaviraji ohledné tohoto vyrobku darovaci smlouvu s rozvazovaci podminkou, Ze takova
smlouva se rusi, jakmile Kupujici vyuzije svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy ve lh(té 14
dn(. V takovém ptipadé musi kupujici vratit dany vyrobek spolu s darky a vS§im, co obdrzel ve vztahu
k tomuto vracenému vyrobku a v pfipadé, Ze tak neucini, bude to povaZovano za bezdlivodné
obohaceni na strané kupujiciho. Pokud nem(ze byt vraceno to, o co se kupujici obohatil
bezdlvodné, ma Prodejce narok na nahradu v penézich ve vysSi béiné ceny takového
bezdlivodného obohaceni.

Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, Prodejce se zavazuje v souladu s ustanovenim
§ 1832 obcanského zakoniku vratit kupujicimu plnou cenu vyrobku a viechny ostatni pfijaté platby,
které Prodejce obdrzel v souvislosti se smlouvou a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne obdrzeni
odstoupeni od smlouvy, za pfedpokladu, Ze vyrobek je vracen zpét.

V ptipadé, Ze bude kupujicim vracena pouze pomérna ¢ast objednavky, nema v souladu s § 1832
narok na vraceni nakladd na dodani. Za predpokladu, Ze kupujici vrati cely obsah objednavky,
budou mu vraceny pftislusné naklady na dopravu dle ¢lanku 6 tohoto Reklamacniho radu.

Vsouladu s § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského zdkoniku nema kupujici v ptipadé vraceni
objednavky narok na vraceni postovného, které uhradil v rdmci zaslani objednavky zpét Prodejci.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty vyrobku, které vzniklo v disledku nakladani s timto vyrobkem
jinak, nez jak je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
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Vraceni penéz bude provadéno pouze na bankovni Gcet kupujiciho, neni-li dohodnuto jinak (napft.
kupujici poZzaduje vraceni penéz na prislusné prodejné). Kupujicimu bude na jeho poskytnutou e-
mailovou adresu zasldno oznameni o provedené Uhradé vracenych plateb.

V pripadé, Ze seznam objednanych vyrobkd nesouhlasi s obsahem dodanych vyrobkl, mél by
kupuijici Prodejce okamzité informovat e-mailem na adrese tccs@cs.estee.com ¢i telefonicky na
€. +420 222 262 191.

Kupujici neni opravnén od smlouvy odstoupit v souladu § 1837 ob¢anského zdkoniku, mimo jiné
jestlize (i) vyrobek byl upraven na prani a dle instrukci Kupujiciho, nebo (ii) se jednd o vyrobek
dodany v uzavieném obalu, ktery Kupujici z tohoto obalu vynal a z hygienickych divodu jej tak neni
mozné vratit.

Il. Prava z vadného plnéni

Prodejce odpovida kupujicimu za to, Ze jsou vyrobky Prodejce pti pfevzeti kupujicim ve shodé
s kupni smlouvou, zejména, Ze jsou bez vad. V okamziku prevzeti zboZi kupujicim odpovida
Prodejce predevsim za to, Ze vyrobek:

= ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodejce
popsal, nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné;

= se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodejce uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

= odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

= je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

= odpovida poZzadavkim pravnich pfedpisa.

VysSe uvedené neplati u vyrobkl prodavanych za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, u pouZité véci na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u vyrobku v dobé 24 (dvaceti ¢tyr)
mésicll od prevzeti.

Kupujici je povinen Prodejce informovat na e-mailové adrese tccs@cs.estee.com o jakékoliv vadé

vyrobku (nedostatku bezvadnosti) bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy vadu zjistil. Prodejce
nese odpovédnost za vady, které se vyskytnou u vyrobku v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti.

V souladu s § 1924 obcéanského zakoniku nalezi kupujicimu pfi uplatiovani prava z vadného plnéni
rovnéz i ndhrada ndklad(i ucelné vynaloZenych pti uplatnéni tohoto préva.

Kupujici je opravnén vykondvat prava z vadného plnéni u Prodejce a to v jeho prodejnach, v nichz
je moziné pfijeti reklamace s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné v sidle nebo
provozovné Prodejce na adrese: Praha 1, Ovocny trh 580/2, 110 00.

Tento Reklamacni fad, jakoz i ndleZitosti timto Reklamacnim fadem vyslovné neupravené, se ridi
ob&anskym zakonikem a pfislu$nymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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