Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
Estée Lauder CZ, s.r.o., provozovna:
The Cosmetics Company Store
Zamenhofova 440, Praha 10

Clanek |

Uvodni ustanoveni
Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale téz ,VOP*) spole¢nosti Estée Lauder CZ, s.r.o.,
se sidlem Praha 1, Ovocny trh 580/2, PSC 11000, IC: 41188349, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem vPraze, oddil C, viozka 3497 (déle jen
,Prodavajici) upravuji vzajemna prava a povinnosti Prodavajiciho a jiné fyzické Ci
pravnické osoby (dale jen ,Kupuijici“) vzniklé v souvislosti s koupi zbozi od Prodavajiciho
(dale jen ,Kupni smlouva“) v provozovné The Cosmetics Company Store, nachazejici se
na adrese Fashion Arena étérboholy, Zamenhofova 440, Praha 10, PSC 108 00 (dale jen
,Provozovna“). Kupujicim muze byt pouze fyzicka &i pravnicka osoba, pokud se koupé
netyka jeji podnikatelské €innosti.
Vztahy mezi Prodévajicim a Kupujicim, které nejsou upraveny smlouvou ani témito VOP,
se fidi platnou pravni Upravou, zejména pfislu$nymi ustanovenimi z&kona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen , ob&ansky zakonik®). Je-li Kupujici
spotiebitelem ve smyslu § 419 obanského zakoniku, fidi se vztahy mezi smluvnimi
stranami neupravené v téchto VOP, také zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”). Neni-
li kupuijici spotfebitelem ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku, ustanoveni § 2158 az §
2174 obc¢anského zakoniku se na koupi zbozi nepouziji.
Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichz obsah
je mu zndm a Ze s nimi souhlasi. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy.
VOP jsou kdispozici knahlédnuti v Provozovné a na internetovych strankach
Prodavajiciho http://www.fashion-arena.cz/the-cosmetics-company-store/

Clanek II.

Uzavieni smlouvy
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi a Kupni smlouva je uzaviena zaplacenim celé kupni
ceny zbozi. Zbozi zistdva az do UpIného zaplaceni kupni ceny ve viastnictvi
Prodavajiciho.
Prodavajici potvrdi pfijeti celé kupni ceny vydanim dariového dokladu ke zboZi, tj. uctenky
a odevzdanim zbozi.
K pfevzeti zboZi je Kupujici opravnén jen tehdy, uhradi-li celou kupni cenu zboZi.
Kupujici souhlasi uzavienim Kupni smlouvy s tim, Ze zakoupené zboZi je uréeno pouze
pro jeho osobni potiebu nebo jako dar a nemtZe byt dale prodavano tietim osobam.
Prodavajici ma pravo omezit mnozstvi prodavaného zbozi na jednoho Kupujiciho a
celkovou hodnotu jeho nakupu.
Kupujici je opravnén zakoupit maximalné 8 kusu stejného zboZi a celkem maximainé 14
kusu jakéhokoliv zbozi denné, pokud nebude vyslovné Prodavajicim stanoveno jinak.

Clanek IIl.

Ceny a platebni podminky
Ceny maji charakter cen smluvnich, jsou uvadény v &eskych korunach, véetné dané
z pfidané hodnoty (DPH), jelikoz Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Kupujici bere na védomi a souhlasi stim, Zze zboZi je prodavané v Provozovné za
snizenou cenu oproti jinym provozovnam Prodavajiciho a to ztoho divodu, Ze
v Provozovné je nabizeno zboZi, které je tvofeno pfedevSim nadbyteCnymi zasobami
vyrobce, sezonnim zbozim, nadbyte€nymi zésobami jinych provozoven Prodavajiciho,
zboZim s neaktualnim obalem, zbozim s ukonéenou vyrobou ¢i zboZim s poSkozenym
obalem.
Kupujici je povinen uhradit kupni cenu v hotovosti nebo platebni kartou v Provozovné.

Clanek IV.

Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislu$nymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az
§ 2112 a § 2161 az § 2174 obcanského zakoniku.
Zbozi prodavané v Provozovné je prodavano ve stavu, v jakém je vystaveno a pfipadné
vady a poskozeni zbozi, na které byl Kupujici upozornén, nebo jsou zfejmé pfi uzavieni
Kupni smlouvy a jez jsou zohlednény sniZenou kupni cenou, nezakladaji prava Kupuijiciho
podle tohoto ¢lanku VOP.
Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti Kupujicim ve
shodé s Kupni smlouvou, zejména Ze je bez vad, s vyjimkou vad podle ¢l. IV. odst. 2 VOP
(dale jen ,vada“).
Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze v dobé pfevzeti zbozi Kupujicim,
a) ma jakost a uZzitné vlastnosti Kupni smlouvou pozadované, Prodavajicim, vyrobcem
nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekévané,
b) se hodi se k ucelu, ktery Prodavajici uvadi ¢i ke kterému se zboZi takového druhu
obvykle pouziva,
c) odpovida pozadavkim pravnich predpis,
d) je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.
Za rozpor s Kupni smlouvou se nepovazuje zejména opotiebeni véci nebo Casti véci
obvyklym pouzivanim véci a rozpor zpdsobeny jinym, nez obvyklym pouzivanim véci.
Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésici od
prevzeti zboZi.
V pfipadé, ze zboZi nema vlastnosti podle ¢&l. IV. odst. 4. VOP, ma Kupuijici, ktery je
spotfebitelem ve smyslu § 419 obéanského zakoniku, pravo na dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, muze Kupujici poZadovat vyménu této soucasti nebo odstoupit od Kupni
smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny.
Neni-i mozné dodani nového zbozi, mize Kupujici odstoupit od Kupni smlouvy a
poZadovat vraceni kupni ceny v piné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nelimémé, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, méa Kupuiici, ktery je

14.
15.

spotfebitelem ve smyslu § 419 ob¢anského zékoniku, pravo na bezplatné odstranéni
vady.

Préavo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti mé Kupujici, ktery je spotfebitelem,
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zboZi fadné uZzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici rovnéZ pravo od
Kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného pinéni u kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se Ffidi zakonnymi
ustanovenimi § 2099 a nasl. obCanského zakoniku, kromé sjednanych odchylek od
pfislusnych ustanoveni, jeZ jsou nasledujici:

a) vyskyt opravitelné vady ¢&i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruSeni
smiouvy,

b) pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma Kupujici pravo na odstranéni vady nebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby Prodavajiciho,

¢) pfi podstatném poruSeni smlouvy ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny
nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy.

. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz

pfi prevzeti.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k
pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni
zarucni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé.

Poskytl-li Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi témito VOP, zejména ¢l. V., pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného pinéni (zarucni list) nebo Kupni smlouva nestanovi néco jiného.
Zéaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Zaruéni doba za¢ina bézet prevzetim zbozi Kupujicim. Dojde-li k vyméné, zatne bézet
zaruéni doba za jakost znovu ode dne prevzeti nového zbozi. Doba, po kterou je
reklamace vyfizovana, se do zaruéni doby za jakost nezapogitava.

Clanek V.

Reklamace a jeji uplatnéni
Prava z vady i prava ze zaruky za jakost (déle jen ,reklamace”) se uplatiuji na
adrese Provozovny. S ohledem na sortiment prodavaného zbozi (k tomu blize €l. Ill. odst.
2. VOP) nelze reklamaci uplatnit v jinych provozovnach Prodavajiciho.
Kupujici mize sva prava z vadného pinéni uplatnit ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zbozi.
Po uplynuti doby dle véty prvé tohoto odstavce VOP nelze prévo z vad u Prodavajiciho
uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo Prodavajici ¢i vyrobce poskytne
zvladtni zéruku za jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti podle ¢lanku IV. téchto
VOP. Kupujici své prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti,
Ze na zbozi je vada.
Pfi uplatnéni reklamace je Kupuijici povinen predloZit reklamované zbozi, originalni obal
vyrobku, original dafiového dokladu ke zboZi- Uctenky, a dale uvést konkrétni popis vady a
své kontaktni udaje.
Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, a
déle potvrzeni o datu, mistu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobg jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.
Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
piipadech do tfi pracovnich dni. Do této Ihity se nezapoCitdva doba pfiméfena podle
druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delSi hté.
V pfipadé, ze prodavané zbozi neni v rozporu s Kupni smlouvou, nema zadné vady, €i jiz
uplynula zaruéni doba ¢i Ihita pro uplatnéni vad, nema Kupujici pravo na vyménu véci,
slevu z kupni ceny, ani nema pravo od Kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni
kupni ceny.
Kupujici je povinen prfevzit reklamované zbozi do 30 dnul ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné ¢i
zbozi svépomocné prodat na Ucet Kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici
Kupujiciho pfedem upozomit a poskytnout mu pfiméfenou dodateénou Ihitu k prevzeti
zbozi.
Vzorky a darky, které Kupujici obdrzi bezplatné spoleéné s kupovanym zbozim, nelze
reklamovat.
Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na dhradu Ucelné
vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

Clanek V.

Zévére€na ustanoveni
Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak si
strany sjednavaji, Ze se vztah Fidi Geskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.
Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane zcela nebo z ¢asti neplatné, neucinné ¢i
nevymahatelng, zlstane zbytek ustanoveni v plné platnosti a Ucinnosti a namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje.
Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 10. 2019 a jejich platnost
neni Casové omezena. Tyto VOP mohou byt ze strany Prodavajiciho kdykoliv
jednostranné ménény.
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